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IDEATION

Findung.

Analysiert wird welche Mdglichkeiten der Interaktion der Fahrzeug Besitzer
mit seinem Wagen hat.

Fragestellung.

Welche Arten der Interaktionsmaglichkeit gibt es schon?
Wie konnen Diese verbessert und/oder aktualisiert werden?

Welche Neuerungen kénnen integriert werden?

Wie wird das Erlebnis Volkswagen dem Nutzer naher gebracht?

Welche Designentscheidungen schaffen eine emotionale Bindung?

Digital. Vereint.




Vernetzung.
Made in Germany.

IDEATION

Grundidee.

Die neue Volkswagen App soll durch lhre Interaktionsmaoglichkeit glanzen.

Einige der Hauptaugenmerke liegen im Bereich der Sicherheit, Fahremotion
und Gestaltung.

Grundsatzlich werden die Funktionen mehrerer Volkswagen Apps endlich
vereint. Hinzu kommen neue, digitalisierte Informationen des eigenen
Fahrzeuges, sowie eine bisher einmalige Designsprache durch welche der
Endnutzer eine ausgesprochen emotionale Bindung an sein Fahrzeug
erleben wird. Simplicity steht hierbei im Vordergrund.




IDEATION

Mindmap.
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Deutsche Post DHL

Group

Lost in Germany.

BENCHMARKING

Problematik im Bereich der Zustellung - Deutsche Post.

StandardmaBig liefert die Deutsche Post zuverlassig sowohl Paket- als auch
Briefsendungen per Volkswagen T5 aus.

Mit insgesamt tGiber 100.000 Fahrzeugen betreibt die Deutsche Post einen der
groBten Fuhrparks Deutschlands. Zustandig hierfir ist die DPDHL Fleet GmbH.

Aufgrund der Suche nach alternativen Antrieben setzt das Unternehmen seit
kurzer Zeit auf den eigenst entwickelten StreetScooter - ein E-Fahrzeug.

Die Einfihrung in die DPDHL Fleet dauert jedoch mehrere Jahre. Problematik
hierfir ist hauptsachlich die Versorgung und Verteilung von E-Ladezellen sowie
mitunter die geringe Reichweite der verwendeten Akkus der Fahrzeuge.

Aus eigener Erfahrung:

Keines der Standard Auslieferungsfahrzeuge enthalt das sonst tbliche Handbuch
des Wagens. Ausgeschlossen hiervon sind die Mercedes Sprinter und Ford Transit
der DPDHL Fleet. Die voraussichtlich noch langer in Betrieb verweilenden
Volkswagen T5, Volkswagen Caddy und Volkswagen Crafter setzen
dementsprechend ein gewisses Know-How des Fahrers voraus.

Spezielle Schulungen versuchen potenzielle Problematiken zu umgehen.




BENCHMARKING

Alles wird digital - wirklich alles?

Vorsprung durch Vernetzung.

Sowohl bei einem giinstigen Gebrauchtwagen als auch bei teuren Neuwagen
sollte standardmaBig das Handbuch des Wagens, also die Bedienungsanleitung,
beigelegt sein. Im Falle eines Kaufs bei einem qualifizierten Handler ist dies immer
Pflicht. Anders sieht es jedoch im Bereich des Privatverkaufs aus. Hier wird dieses
nitzliche ,,Accessoire” gerne vermisst.

Anders als ein so simples Medium wie das Handbuch werden fast alle anderen
Informationen zum eigenen Fahrzeug standig abrufbar verarbeitet.

Vs > Durch den eigenen, aber auch unibersichtlichen, Markt an Smartphone Apps
--3..,, ® bietet Volkswagen hierfir mehrere Losungen fur den Endnutzer an.

Aus eigener Erfahrung:

Ahnlich wie bei dem vorangegangenen Szenario ist das eigentliche Handbuch
nicht immer einsehbar. Entweder ist das betroffene Fahrzeug nicht in Reichweite
oder aber alternative Informationsquellen (Google) sind schneller zur Stelle und vor
allem leichter und konkreter zu befragen.

- i Eppste [' trafie




Volkswagen interaktiv.

BENCHMARKING

App Vergleich.

Im folgenden Abschnitt werden alle von Volkswagen veroffentlichten Apps mit
Méglichkeit der Kontrolle des eigenen Fahrzeugs verglichen.
Hersteller und Anbieter ist - bei allen vorgestellten Apps, auBer anders bennant -

Volkswagen selbst!

Alle angebotenen Apps wurden selbst Gber den Apple AppStore geladen und auf
einem iPhone X getestet - sowohl in den Demo Versionen als auch mit eigenem

Volkswagen.




BENCHMARKING

Volkswagen CarNet.
Beschreibung des Entwicklers.

Die CarNet App verbindet Ihren Volkswagen mit lhrem Smartphone und lhrer
Smartwatch. Registrieren Sie |hr neues Fahrzeug fir die CarNet Dienste

direkt in der App.
Funktionen.

- Guide & Inform (Navigation, Stau, Geschwindigkeit)
- Security & Service (Gebietsbenachrichtigung, System Status)

Problematik.

- jede einzelne Funktion bendtigt eine bestimmte Ausstattungsvariante des
Infotainment Systems (aufpreispflichtig!)

Bewertungen. Rang. GroBe. Version.
2,2 Sterne. 218. #82. 101,6 MB. V4.3.6
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Volkswagen Connect.

Beschreibung des Entwicklers.

Mit Volkswagen Connect holst du dir Fahrzeuginfos, Fahrtenbuch und weite-
re Features auf dein Smartphone. VW App laden, DataPlug verbinden und los
geht's.

Funktionen.

- Ubersicht der Fahrzeugdaten & aller Servicepartner
- Challenges (ThinkBlue. Trainer)

Problematik.

- Bindung an DataPlug
- Beta Phase & Deutschlandrelease nicht bekannt

Bewertungen. Rang. GroBe. Version.
4.4 Sterne. 151. #102. 68,1 MB. V 1.50.10.
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Volkswagen MediaControl.

Beschreibung des Entwicklers.

Auf jedem Platz die volle Kontrolle: Mit der VW Media Control App wird Ihr
Smartphone zur Fernbedienung fur Ihr Volkswagen Infotainment-System.

Funktionen.

- Navigation

- Media Controlling
- Internetbrwoser

Problematik.

- Bindung an hochpreisiges Infotainment System
- nicht kompatibel fir vorgesehenen Einsatz

Bewertungen. Rang. GroBe. Version.

2,5 Sterne. 37. #200. 420 MB. V 3.22.9.

Frankreich

Landingpage

Italien

BENCHMARKING

Nur lokale Medienwiedergabe

Media Dashboard.



Volkswagen maps+more.

Beschreibung des Entwicklers.
Das iPhone wird zum Multitool im neuen up!
Funktionen.

- Navigation

- Ubersicht der Fahrzeugdaten
- Media Controlling

- Handschrifterkennung

- ThinkBlue. Trainer

Problematik.

- Bindung an hochpreisiges Infotainment System

Bewertungen. Rang. GroBe. Version.

2,5 Sterne. 53. #119. 298,8 MB. VvV 2.1.0.
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Vortelil fur die Konkurrenz.

BENCHMARKING

Direkter App Vergleich.

Nachfolgend werden die digitalen Handbuch Apps von BMW und Mercedes Benz
verglichen. Beide Hersteller sind - mit Ihren Tochterfirmen - die einzigen Anbieter
einer digitalen Version des herkdmmlichen Handbuches im deutschen Apple App
Store.

Auch diese Apps wurden selbst installiert, getestet und somit verglichen.




BMW Drivers Guide.

Beschreibung des Entwicklers.

Der Drivers Guide ist eine fahrzeugspezifische Betriebsanleitung fur

ausgewahlte BMW Modelle.
Funktionen.

- Betriebsanleitung

- thematische Suche

- Bildsuche mit SmartScan
- FAQ

Problematik.

- begrenzt auf Modelle ab teilweise Baujahr 2011

Bewertungen. Rang. GroBe. Version.
4,6 Sterne. 2.110. #23. 26,8MB. V 2.0.92.
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< SUCHE
KINDERSICHERUNG

ALLGEMEIN

In bestimmten Situationen kann es sinnvoll
sein die hinteren Turen und Fenster zu
sichern, z. B. bei der Beférderung von
Kindem.

TUREN

Sicherungshebel an den Fondtiiren nach
oben schieben.

Die jeweilige Tur kann nur von auBen gedffnet
werden.,

SICHERHEITSSCHALTER FUR
FOND

Taste an der Fahrertir driicken.

Verschiedene Funktionen werden gesperrt
und kénnen im Fond nicht bedient werden.
? Sicherheit:

Spezifische Suche.

BENCHMARKING

17:56

< KURZANLEITUNG
INFOTAINMENT

Apple CarPlay Vorbereitung ||

PRINZIP '

» ; e
CarPlay ermoglicht es, bestimmte Funktionen
eines kompatiblen Apple iPhones Uber die —

Siri-Sprachbedienung und Gber iDrive zu
bedienen.

FUNKTIONSVORAUSSETZUNGEN
Kompatibles iPhone.

iPhone 5 oder neuer miti0S 7.1 oder
neuer.

Entsprechender Mobilfunkvertrag.

Am iPhone sind Bluetooth, WiFi und die
Siri-Sprachbedienung eingeschaltet.

BLUETOOTH UND CARPLAY
EINSCHALTEN

Uber iDrive:
1. ,Mein Fahrzeug"
2. ,iDrive Einstellungen*
3. ,Mobile Gerate*
4. ,Einstellungen® Videos
5. Die folgenden Einstellungen auswa :

+ ,Bluetooth"

e, Apple CarPlay"
IPHONE MIT CARPLAY AN MQN

Anleitung.



Mercedes Guides.

Beschreibung des Entwicklers.

Die App Mercedes Benz Guides stellt Ihnen die Betriebsanleitung fur
verschiedene Modelle von Mercedes Benz auf Smartphone oder Tablet zur
Verfiigung.

Funktionen.

- Fahrzeuggliederung

- Stichwortsuche

- Offline Datenbank

Problematik.

- begrenzt auf Modelle ab teilweise Baujahr 2012

Bewertungen. Rang. GroBe. Version.
2,4 Sterne. 92. #19. 47,3 MB. V3.1.0.
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Think new. Think electric.

BENCHMARKING

Vermarkten. Verkniipfen. Verbinden.

Die Problematik bei Volkswagen liegt klar in der Menge der Angebote. Diese
befinden sich auf dem richtigen Weg, schaffen es aber nicht den Endnutzer zu
uberzeugen und langfristig zu binden. Drittanbieter Apps ibernehmen nicht
verfugbare Interaktionen und bereits in das Betriebssystem unserer Smartphones

integrierte Apps kimmern sich um die Navigation sowie die multimediale
Verwaltung.

Aus der eigentlichen Idee einer exklusiven App fir die Deutsche Post wurde eine
weitreichendere, komplexe Analyse der aktuellen Angebote auf dem Markt.
Dies fuhrte zu folgender App Idee:

Volkswagen KFZ spezifisch (Bindung an F-IN)

Handbuch wird digitalisiert (Einbezug von Text, Bildern, Videos)
Aufruf der Wagendaten

Notruf / situationsbedingte Interaktion (VW Pannendienst etc.)
Interaktion mit KFZ (Media Controlling, Steuerung einzelner Systeme)
iOS Integration

Aufgreifen von Drittanbieter Angeboten




Deutsche Post DHL

Group SurveyMonkey-

Difference makes sense.

34

BENCHMARKING

Umfragen.

Zur besseren Verstandnis und Einordnung der aktuellen Lage der KFZ-Digitalisie-
rung durch den Einzug des Smartphones in die Fahrzeuge der Verbraucher wurden
zwei verschiedene Evaluationsmaoglichkeiten gewahlt.

Zum einen eine interne Kursauswertung der Zielgruppe von 19 Jahren bis 25 Jah-
ren und zum Anderen die interne Auswertung Gber das Extranet der DPDHL Group.
Hier wurden die Fakten mehrere Mitarbeiter der Deutschen Post DHL ausgewertet
und schlieBlich in Diagrammen veranschaulicht.




BENCHMARKING

Umfragen.

@ Frauen e Ja e iOS ® Google
® Manner ® Nein ® Android ® Handbuch
© Windows © Bekannte
Frauen/Manner eigenes Fahrzeug Betriebssystem Informationssuche
e Ja ® Ja @ Navigation ® Kommunikation ® Blitzer-Warner
® Nein ® Nein ® Musikwiedergabe @ Social Media ® Stau-Warner
© Radio @ Tankstellen-Finder © garnicht
@ Sonstiges
VW Pool Smartphone Verwendung des Smartphones

36/ 37



BENCHMARKING

Umfragen.

e T5

o Caddy

VW Fahrzeug

® Ja

® Nein

vergangene Fahrzeugschaden

O

® Land

o Stadt

Art der Tour

® Google

® Teamleiter

® Handbuch

Informationsbeschaffung

Privat Fahrzeug

Interesse an eigener App

® VW Pool

® Andere

@ Ja

® Nein

® Vielleicht

e Ja

® Nein

Smartphone im Auto

® Ja
® Nein

® Vielleicht

Bereitschaft zu zahlen

@
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STORYTELLING

Storytelling und Szenarios.

Fur die Kommunikation und Beschreibung der App Idee soll nun eine kurze
Nutzergeschichte visualisiert werden, die den Hauptnutzen und die Idee des
neuen, innovativen, digitalen Services kommuniziert.

Die eigentliche Idee der App wird stetig weitergedacht. Von Aufgabe zu Aufgabe

und Kapitel zu Kapitel kommen neue Ideen hinzu oder Andere werden nicht weiter
verfolgt.
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Informationen.

Um welche Art von Informationen handelt es sich?

Audio

Navigation
Funktionen Interieur
Funktionen Exterieur
Fahrdaten
Standortibermittlung
Telefonfunktion
digitales Handbuch
Tankstellen Preise
Parkplatze
FacelD/TouchID
Volkswagen Cloud
Apple iCloud

Social Media
GameCenter
Newsletter

Kontakte

Kommunikation.

Wie werden diese Informationen kommuniziert?

Push Benachrichtigungen
Erinnerungen

Telefonfunktion

Social Media Sharing

Personliche Datenkommunikation

Teilnehmer.

registrierte Nutzer
Servicedienstleister
Volkswagen AG

Kanale.

Volkswagen Infotainment System
Volkswagen Cloud

Bluetooth

GPS

Ein- und Ausgabe.

Welche Arten und Méglichkeiten der Interaktion gibt es?

3D Touch

interactiv Smartscan
AR Scan

GPS Location
Bewegungssensoren
Umgebungssensoren
Lichtsensoren

Touch to Click
Multitouch

Siri

Markenkommunikation.

Social Media Prasenz
Hyperlinks

Vermarktung KFZ spezifisch
Autohaus

LASTENHEFT

Markenbild & Eigenschaften

Volkswagen CD/Cl

Next Level Communication Volkswagen
Volkswagen I.D.

Farbwelten

Nutzerintegration.

F-IN Nummer
Interaktion
Infotainmentsystem
Vermarktung

Produktfunktion.

Personalisierung
Unabhangigkeit
Datenverwaltung
Zusatzfunktionen



Richtlinien.

Volkswagen CD/CI
Verstandlichkeit
Simplicity
Integration
Interaktivitat
Farbschema
emotionale Bindung
Individualisierbar
Exclusiv VW

Gefahren.

Mdogliche Gefahren die sowohl beim Verwenden

der App als auch Offline auftreten kénnten.

Fehlfunktion FacelD/TouchID
Cloud Daten Leak
Smartphone Missbrauch
Fahrzeug Diebstahl

Hilfsmittel.

Volkswagen Infotainmentsystem
Volkswagen CD/ClI
Statistikauswertung
Werbeprasenz

Beta Phase

Zielgruppen
Wirefreames

User Flow Map
Prototyping

Business Plan 2020
staatliche Regulierungen

Mehrwerte.

emotionale Bindung
Individualisierung
Personalisierung
Datenauswertung
Unabhangigkeit
User Riickmeldung
Siri Integration
ThinkBlue. Trainer
Spaf
Nachhaltigkeit
Optimierung
Sicherheit
Integration
Simplicity

LASTENHEFT

Do’s und Don'ts.

Besondere Beachtung fiir Gestaltungsrichtlinien.

Interaktivitat
Nutzbarkeit
Visualisierung
Prioritaten

Data Analytics
Volkswagen CD/CI
technische Realisierung
Beta Phase

PreRelease
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Individuell.

PERSONAS

Wer. Was. Wie. Wo. Wann. Weshalb.

Die Erstellung und Findung von verschiedenen, fiktiven Personas erleichtert die
Findung der mdglichen Zielgruppen und konkretisiert die eigentliche Verwendung
der App. Ziel ist es, einen klaren Nutzen der App heraus zu kristalisieren und diese
in spateren Schritten zu vertiefen.

Nachfolgend werden im User Story Mapping diese Zielgruppen verschiedene
Szenarien durchleben und die Mdglichkeiten der Interaktionen mit der App
verdeutlichen.




©

18 Jahre
Schulerin, Abiturientin
Walsrode

Hobbys.

Mia van den Horst (Abiturientin)

Freunde treffen, Tennis, Kino, Party, Reisen

Technische Affinitaten.

[] eeecceeo

D 00000000

00000000

AR
a 00000000
|
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PERSONAS

Aktuelles Fahrzeug.

VW UP! TSI
Durchschnittliche Angaben.
+ 13.000km im Jahr, werktags zur Schule, Wochenende teilweise kurze
Ausflige in die nachstgelegene GrofB3stadt, vergleichsweise hoher Verbrauch,
Stadt und Land, taglich unter 1 Stunde im Auto unterwegs

Wiinsche fiir den Alltag.

Unterhaltung im Fahrzeug, Smartphone Integration, Abwechslung im
Bereich Media & Navigation

Verwendung des eigenen Fahrzeuges.
erstes eigenes Auto, wenige Kilometer, kleiner Motor mit wenig PS,
vergleichsweise geringer Nutzen im Alltag, nicht auf das Fahrzeug angewie-

sen sondern dient als Erleichterung, OPNV als Alternative, kein technisches
Wissen ber das eigene Fahrzeug

6



PERSONAS

Markus Ebenberg (AuBendienstler) Aktuelles Fahrzeug. P 7/
=

38 Jahre VW Passat Variant TDI

Familienvater, Angestellter bei Allianz

Minchen Durchschnittliche Angaben.

Hobbys. + 57.000km im Jahr, werktags, vergleichsweise geringer Verbrauch,

Autobahn, taglich 5+ Stunden im Auto unterwegs
Trailrunning, Saxophon, soziales Engagement, Reisen, Familie
Wiinsche fiir den Alltag.
Technische Affinitaten.
Erleichterung der taglichen Fahrten, Abwechslung und mehr Informationen

00000000 a 00000000 ub§r das Fahrzeug, Verbrz-:\uch weiter mindern, Unterhaltung, Verknipfung
- zwischen Alltag und Arbeit herstellen

Verwendung des eigenen Fahrzeuges.

00000000 W
D VAN 00666060660 Firmenwagen (Leasingfahrzeug), privat fir Familienalltag, tagliche AuBen-
dienstfahrten in Sidbayern, Fahrtenbuch zur Dokumentation fur Arbeitgeber,

einziger Fahrzeughalter, angewiesen und gebunden an das Fahrzeug,
00000000 bestehendes und nétiges technisches Wissen liber das eigene Fahrzeug
—_— vorhanden

@ L




PERSONAS

Gerda und Wilhelm Kniist (Rentner) Aktuelles Fahrzeug.

62 und 58 Jahre
Rentner, Oma und Opa

VW Touareg TDI

Nettetal Durchschnittliche Angaben.
Hobbys. + 25.000km im Jahr, hauptsachlich am Wochenende, vergleichsweise hoher
Verbrauch, Stadt, Land, Autobahn, wenn in Verwendung: 1+ Stunde im Auto
Familie, Haus und Garten, Fahrrad, Engagement in der Kirche, Lesen unterwegs
Technische Affinitaten. Wiinsche fir den Alltag.
00000000 a 00000000 Erlelchterung der Fahrten, mehr Informatlo‘nen uber das Fahrzeug,
- Verbrauch mindern, Pflege des Fahrzeugs sicherstellen

Verwendung des eigenen Fahrzeuges.

©0000000 W
D VAN ®8000000 gekaufter Jahreswagen, Fahrten zu der Familie, Ausfliige mit den Enkeln,

wochentlicher Einkauf, Sonntags zur Kirche, Nutzfahrzeug fir eigene
Gartenpflege, teilweise bestehendes technsiches Wissen tiber das eigene
00000000 Zz:lrszteaté% angewiesen auf das Fahrzeug fur wochtenliche Erledigungen in

@ ®







USER STORY MAPPING

Mia van den Horst (USER 1)

User Activities. User Task. Release 1. Release 2. Release 3.
Media Controlling Fahrzeug starten Automatische Analyse auf
Verbindung Profil

Media Auswahl Darstellung im Speicherung

(in App) Auto Quickaction

Verbrauch mindern eigenes Profil individuelle Automatische
auswahlen Fahr Einstellungen Anpassung
intelligente

Analyse

@ @



USER STORY MAPPING

Markus Ebenberg (User 2)

User Activities. User Task. Release 1. Release 2. Release 3.

Daten abrufen Synchonisation intelligente Analyse
erlauben
Verbrauch mindern eigenes Profil
auswahlen

Fahrzeug Quickaction Auswahl Interieur &
Kontrolle oder Profil Exterieur Optionen

® @

personliche
Vorschlage

Automatische

individuelle
Fahr Einstellungen

Anpassung

intelligente
Analyse

Speicherung

Quickaction




USER STORY MAPPING

Gerda und Wilhelm Kniist (User 3)

User Activities. User Task. Release 1. Release 2. Release 3.

Navigation Synchonisation Spiegelung auf Import in
erlauben Display eigenes Profil
Eingabe und personliche
Starten Favoriten

Favoriten
festlegen

Quickaction
auswahlen

Fahrzeug
Interaktion

@ @






Mia van den Horst (Use Case 1)

Akteure.
Benutzer, Fahrzeug, App

Trigger.
die Kontrolle der Musik und bevorzugte

Einstellungen anwenden

Kurzbeschreibung.
Der Nutzer stellt seine Praferenzen per

App ein. Diese werden digital
gespeichert und auf das Fahrzeug
Ubertragen.

Vorbereitung.

Der Benutzer benétigt ein personliches
Profil und eine aktive Verbindung
zwischen Musikbibliothek, App, Cloud

und Fahrzeug.

Der User 6ffnet Quickactions.
ein rundes Menil mit voreingestellten Unterpunkten 6ffnet sich

Hintergrund blurry, Menii im Vordergrund

Der Nutzer wahlt die Option Media.
FacelD 6ffnet sich und identifiziert den User

FacelD legt sich gewohnt in den Vordergrund, Hintregrund blurry

erfolgreiche Identifikation, Mediacontrolling erscheint

gedffnetes Fenster nimmt den gesammten Vordergrund ein, Quickactions dennoch im unteren Bereich zur Verfiigung

»Spielt gerade” wird angezeigt, User bekommt Optionen.
Durch Tippen auf ,Optionen” sieht der Nutzer ein Popup Fenster

Popup Fenster mit Einstellungen liegt im Vordergrund, Hintergrund blurry,

Der Nutzer nimmt seine Einstellungen vor.

Bass, Fader, etc. antippen, einstellen (Schieberegler)

Popup Fenster mit Einstellungen liegt im Vordergrund, Hintergrund blurry,

Der User geht einen Schritt zuriick.

tippen in Hintergrundbereich, auBBerhalb des Popup Fensters

Popup Fenster schlieBt sich, User kann Schritt fiir Schritt zuriick gehen

»Spielt gerade” wird erneut angezeigt.

ausfiihrliche Interaktion

schnelle, voreingestellte Annahme der Einstellungen schon durch
FacelD Identifikation méglich

personliche Profile fiir Datenspeicherung

App Start

Screen

Aktion

alternativer
Weg

Startscreen

FacelD
Verifikation

Zugriff auf
VW Cloud
und iCloud

Anwendung
personlicher
Einstellungen

Tippen auf
Quickactions

Tippen auf
»Optionen«

Optionen
als Popup

»Spielt
gerade«

runde Uber-
sicht

»Spielt
gerade«

Auswahl der
moglichen
Einstellungen

Verschieben
andert
Einstellungen

Auswahl
»Media«

FacelD
Verifikation

Schiebe-
regler

Tipp auf Hinter-
grund:
Schritt zurtick

@



Markus Ebenberg (Use Case 2)

e

> )
Der User 6ffnet die App.

Startbildschirm mit Fahrzeugdarstellung

Hintergrund blurry, Menii im Vordergrund

Nutzer wahlt sein Fahrzeug aus

FacelD o6ffnet sich und identifiziert den User

FacelD legt sich gewohnt in den Vordergrund, Hintregrund blurry

Akteure.
Benutzer, Fahrzeug, App

Trigger.

den Verbrauch des Wagens mindern

Kurzbeschreibung.
Durch individuelle, angepasste Profile

passt sich das Fahrzeug dem Nutzer an.

Das Profil wird {iber die App und die erfolgreiche Identifikation, Fahrzeuganimation erscheint

gedffnetes Fenster nimmt den gesammten Vordergrund ein, Quickactions dennoch im unteren Bereich zur Verfiigung

Cloud synchonisiert.

»Mein VW" wird angezeigt, User sieht Dashboard.
Uber das Dashboard kann der User sein Fahrzeug starten

ein Screen, keine Tiefe/Ebenen

Vorbereitung.
Der Nutzer hat die Mdglichkeit seine

Fahrzeug startet, personliches Profil wird synchonisiert

Nutzer bestatigt die Einstellungen des Fahrzeugs, mehr Optionen

ein Screen, keine Tiefe/Ebenen, Optionen fiir Fahrverhalten als Drei Punkte

Durch Schieberegler kann der User das Fahrzeug andern

Popup Fenster iiber Standard Screen, Regler verdndern Fahrzeugverhalten

selber Screen, Tiefe durch Popup Fenster, Bestétigen der Einstellungen speichert diese

Nutzer widmet sich dem Fahren, Fahrzeug regelt selbst

personlichen Praferenzen individuell
festzulegen und schnell per eigenem

Nutzerprofil anzuwenden.

ausfiihrliche Interaktion

automatische Anpassung durch Analyse der Fahrdaten mdglich,
personliche Profile fiir Datenspeicherung,

FacelD sichert eigenes Profil ab

App Start

Aktion

Weg

Screen

alternativer

Startscreen

FacelD
Verifikation

Zugriff auf
Fahrdaten

automatische
Regelung und
Anpassung
zur
Optimierung

Auswahl/
Bestatigung
des Fahrzeuges

Synchonisation
und Abruf
startet

Tippen auf
Mehr Optionen
oder Anpassen

FacelD
Verifikation

Tippen auf
»Exterieur«

Schiebe-
regler

Fahrzeug passt
sich der Fahrt
an

Fahrzeugdaten
werden
geladen

Dashboard
»Mein VW«

Verschieben
andert
Einstellungen

Synchnisation
mit Fahrzeug
startet

7



Gerda und Wilhelm Kniist (Use Case 3)

Akteure.
Benutzer, Fahrzeug, App

Trigger.

Interaktion mit Fahrzeug

Kurzbeschreibung.
Die Nutzer mochten lhr Fahrzeug schnell

und einfach entsperren und 6ffnen.

Vorbereitung.
Der Nutzer muss per FacelD angemeldet

werden und sich so verifizieren.
Das Handy muss tiber einen NFC Chip

verfiigen.

Der User 6ffnet Quickactions.

ein rundes Menil mit voreingestellten Unterpunkten 6ffnet sich

Hintergrund blurry, Menii im Vordergrund

Der Nutzer wahlt die Option Entsperren.

FacelD o6ffnet sich und identifiziert den User

FacelD legt sich gewohnt in den Vordergrund, Hintregrund blurry

erfolgreiche Identifikation, Fahrzeugmend erscheint

gedffnetes Fenster nimmt den gesammten Vordergrund ein, Quickactions dennoch im unteren Bereich zur Verfiigung

Handy Lokalisierung, Entsperren bei bestimmten Radius

Nutzer bestatigt die Entriegelung des Fahrzeugs, im Radius des VW

ein Screen, keine Tiefe/Ebenen

Der Nutzer ndhert sich dem Fahrzeug, Koferraum 6ffnet

NFC Radius erfasst das Gerat

selber Screen, Tiefe durch Popup Fenster

ausfiihrliche Interaktion

automatische NFC Lokalisierung mdglich,
personliche Profile fiir Datenspeicherung,
FacelD sichert eigenes Profil ab

Startscreen

App Start

FacelD
Verifikation

Zugriff auf
NFC Daten

Aktion

automatische
Aktion bei
Naherung

alternativer
Weg

Tippen auf
Quickactions

Tippen auf
»Fahrzeug
entsperren«

Fahrzeug-
mend mit
Ubersicht

Kofferraum
offnet

automatisch

runde
Ubersicht

Fahrzeug
Menu

Tippen auf
»Kofferraum
offnen«

automatische

Erkennung

Auswahl
»Entsperren«

FacelD
Verifikation

NFC Radius
wird erfasst

Naherung an
Fahrzeug

@
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Header

Fahrzeugbild

Fahrzeuginfo

|.D. Button

Gerda und Wilhelm Kniist (Use Case 3)
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\ Quickactions Button

Hintergrund
wird
geblurred
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N
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Quickactions Auswahl

Verlinkung »Mein VW«

Darstellung »Mein VW«
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Strukturierung.

Die nachfolgende Sitemap dient der groben Darstellung und Einteilung der App.
Basierend auf den vorangegangenen Keyframes wird nun versucht eine sinnvolle
Strukturierung der gesammten Arbeit zu finden.

Die Abbildung der einzelnen App Unterseiten und -menis wird deutlich
vereinfacht und kompakt dargestellt. Hauptaugenmerk und Bestandteil ist die
Kommunikation der iPhone App mit der integrierten Apple iCloud und Volkswagen
Cloud.



a ausfiihrende Aktion.

verlinkte Aktion.

Chip basierte Aktion.

. individuelle Einteilung.
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USER FLOW MAP



USER FLOW MAP

Annaherung.

Eine User Flow Map wird verwendet um einen groben Uberblick iiber die einzelnen
Unterseiten der App darzustellen. Sie vereint die Sitemap, Keyframes und

Use Cases sowie User Flows zu einer gemeinsamen Darstellung. Sich ahnelnde
Unterseiten wurden entweder vorerst ausgelassen oder in einer groben
Gruppierung eingeordnet.
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Haupt Layoutansicht

Menu Formen

seec0 Cuberto 11:27 AM

Home

Balance

208.690°
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~  Deposited A Withdrawned

92.860° 32.860°
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Haupt Layout
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UX MOODBOARD

Typografie Farbpalette

VW HEAD Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 1234567890

VW HEAD Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz 1234567890

VW TEXT Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz 1234567890
VW TEXT Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 1234567890
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Verwendete Schriften und Grof3en

VW HEAD BOLD 22pt
VW HEAD BOLD 18pt
VW TEXT BOLD 16pt
VW TEXT REGULAR 14pt
VW TEXT BOLD 12pt

VW TEXT REGULAR 12pt

VW TEXT BOLD 10pt

VW TEXT REGULAR 10pt

VW TEXT REGULAR 8pt

zu beachtende iOS Elemente
.
9:41 all = @)
Statusbar im Notch Bereich

]
Home Bar Indikator

GESTALTUNGSRASTER

erreichbare Bereiche im Ein-Hand-Betrieb




iPhone X

143,6 mm

70,9 mm
Hohe: 143,6 mm
Breite: 70,9 mm
Tiefe: 77 mm

Gewicht: 174 g

7,7 mm

Super Retina HD Display

5,8" All-Screen OLED Multi-Touch Display (14,7 cm Diagonale)
HDR Display

2436 x 1125 Pixel bei 458 ppi

Typisches Kontrastverhaltnis: 1.000.000:1

True Tone Display

Display mit groBem Farbraum (P3)

3D Touch

Maximale typische Helligkeit: 625 cd/m?

Fettabweisende Beschichtung

Unterstltzung flr die Anzeige mehrerer Sprachen und Zeichen
gleichzeitig

——
UEEEEEEEEEEEEE

Total:
1125px X 2287px

GESTALTUNGSRASTER

Notch & iOS Info Bereich

Top Menu Navigation
1125px X 186px

Haupt Screen Bereich
1027px X 1846px

< 50px X 1846px Bereich Blank Space >

Bottom Haupt Menu Rund
1125px X 252px

Home Bar Indikator

Freier Bereich
1125px X 60px

&






Ein Original hat keine Vorbilder.

®

Grundraster.

Mitlerweile hat sich die eigentliche App Idee weiter entwickelt und neu gestaltet -
geht allerdings immer noch in die selbe Richtung, nur weitergedacht.

Die Wireframes sind schon eine sehr genaue und méglichst getreue Darstellung
des finalen App Layouts und UX Designs.

Das erstellte Raster erscheint sehr einfach, behalt dadurch jedoch eine sehr
flexible Ausdehnung. Einige Elemente wurden an den Richtlinien von Apples iOS
Design angelehnt und bedienen sich auch an dessen Gestaltung. Weiterhin
entwickeln sich die Abstande und Rasterelemente von Unterseite zu Unterseite
und von Layer zu Layer immer weiter - weichen hierbei aber nie vom eigentlichen
Grundraster ab.
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Erste, verworfene Version

Mein Volkswagen.

Exterieur.

Interieur.

Media Center.

Mein Volkswagen.

Think Blue. Trainer.

Media Control

Meine Fahrdaten

Einstellungen

9:41

Mein Volkswagen.




Aktuellste Version

9:41 all T - 9:41 all ¥ . 9:41 wll ¥ . 94 all T .
Mein Volkswagen. Mein Volkswagen. @ Mein Volkswagen. @ Mein Volkswagen. @,

@

Exterieur Interieur Exterieur Interieur Exterieur Interieur

Fahrzeugdaten > Fahrzeugdaten > Fahrzeugdaten

Startscreen Mein Auto Mein Auto Seite 2 Mein Auto 2
@ Auswahl der Bereiche Auswahl der pers. Favoriten alt. Darstellung Auswabhl der pers. Favoriten @



WIREFRAMES

Aktuellste Version

9: 1 all T - 9:41 ol F . 9:41 ol T . 9:41 ol F -

Mein Volkswagen.

Mein Volkswagen. ﬁ Mein Volkswagen.

. 0
Quickactions Musik Layer Einstellungs Layer Einstellungs Layer

@ Logo auf Icon ziehen Steuerung / Einstellungen An / Aus Konfiguration @




Aktuellste Version

o

Face ID Layer
Verifikation

9:41 all T -

Mein Volkswagen. @

Max Waidhas
Bearbeiten FIN 199510276636 Teilen
Meine Daten Einstellungen

Tank Verbrauch Reichweite km Stand

%) & — @

@ 4,51/100km  650km 43.636km

Fahrprofil RKA Assistenz  Handbuch

A keine Meldung ee '?\

o

Meine Daten
KFZ Daten/pers. Bereich

Drive

9:41 wll F =

Mein Volkswagen. @

Max Waidhas

Bearbeiten FIN 199510276636 Teilen

Meine Daten Einstellungen

Anzeige

Apple CarPlay
Datenschutz
Einheiten

Meine Quickactions
Mitteilungen & Tone
Sprache

Verbindung

Q 0020000

®

Einstellungen App
Einrichtung







Farben & Feeling

1975 VOLKSWAGEN

E. I. DU PONT DE NEMOURS & CO. (INC.) -+ REFINISH SALES - WILMINGTON, DE 19898

LUCITE® CENTARE"® DULUX*
CODE CODE CoDE
43301LH 301AH 433010

43
L-10A Rallye Yellow

43880LH 43B80AH 438800H
L-11C Bright Yellow

LUCITE* CENTARI® ouLux*

CODE CODE CODE

36021LM 36021AM 360210H
L-308 Kasan Red

43899LM A3895AM 433950M
L-30C Malaga Red

A3897LH A3B9TAH 43897DH
L-11D Mayan Green

43004LH 430048H 430040
L-13H Ceylon Beige
A2710H 427100 427100

L-13K Sunflower Yellow

43300LH 433008 4330000
L-20A Chrome Yellow

J0DLM  35020AH  360200H

43302LM A330ZAM 43302DH
L-31A African Red

43428LH A34Z8AH 434280H
L-31M Scarlet Red

427110 427 11AH 42711DH
L-32K Rallye Red

43900LH 43900RH
L-50C Laguna Blue

815410 WIS 81540

LUCITE® CENTARI™ DuLux*
CODE CODE CODE

43005LH A3005AH 430050H
L-53H Orient Blue

42720Lm 42720AH 427200H
1552 Deift Blue

43304LH A3304RH 433040
L-61A Rallye Green

-

43834LH

43834AM
L-61H Alpine Green

43902LH 43902AH 43%020H
L-62H Yosemite Yellow

430011 43001RH 430010
L-63Z Spanish Green

43003LH  43003AH 430030H
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Transaction History
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Hello, Jane.
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Branding

Be respectful.

Arriving May 4.

Two new colors.
Only available on vw.ecom.
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Mein Volkswagen.

Startscreen
00

Exterieur

Fahrzeugdaten

Exterieur

1.1

Interieur

Exterieur Interieur

Fahrzeugdaten

oo
0 -~

Exterieur
1.1.2

WEITERE LAYOUTS

Exterieur Interieur

Fahrzeugdaten
. O
i) &

Interieur
1.2




WEITERE LAYOUTS

Mein Volkswagen. y Mein Volkswagen.

Alben Sicht und Licht

Kiinstler . S|

dusel gen fir gel, LED Tagtahrl
. 5 hildbeleuchtu
Pl ay lists Rickleut hten und Nummemschildbeleuthtung

Coming Home N ) Coming Home

Nachleuchton aktiviert fiir 20 Sekunden Nachleuchten aktiviert filr 25 Sekunden

Take A Bow
Leaving Home
MUSE - Black Holes & Revelations Deakiviert

) 25iSeke
Il X Mirrorlighting

Kurvenlicht
Deaktiviert

Leaving Home

Deaktiviert
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WEITERE LAYOUTS

Mein
Verbrauch.

Mein Volkswagen.

Max Waidhas

Bearbeiten FIN 199510276636

Meine Daten Einstellungen REICHWEITE
Strecke ab Start: 257km
Fahranpassung Strecke ab Navi-Start: 69km

posst sich o

m \ Verbrauchsziel an.

Tankwarnung TANKFULLUNG

Benachrichtigung bei eingesteliten Tankstand. " Aktueller Diesel-Preis: 1,42€

Energieeffizienzklasse: A
Smart Rekuperation

durch

Sprit-Radar

Tankstelle.

THINK BLIJIE.'I

48% 53% 75% o
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Bearbeiten \/

FacelD Verifikation Profil | Meine Daten Tank 3D Touch Tank More
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Mein Volkswagen.

Max Waidhas

Bearbeiten Teilen

Meine Daten Einstellungen

Anzeige

Apple CarPlay
Datenschutz
Einheiten

Meine Quickactions
Mitteilungen & Téne
Sprache

Verbindung

Profil | Einstellungen
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FINALE LAYOUTS

Mein Volkswagen.

Startscreen Startscreen Quickactions Startscreen FacelD
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Exterieur Interieur Exterieur Interieur Exterieur Interieur
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Fahrzeugdaten Fahrzeugdaten Fahrzeugdaten
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Exterieur Seite 1 Exterieur Seite 2 Interieur Seite 1 Interieur Seite 1 Quickactions
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FINALE LAYOUTS

Mein Volkswagen. Mein Volkswagen.

Take A Bow Take A Bow

MUSE - Black Holes & Revelations MUSE - Black Holes & Revelations

« ] » « (]

R — o)) 4

Smart Controlling O Smart Controlling

Einstellungen aus VW 1D, importieren Einstellungen aus VW LD, importieren.

Equalizer

Equalizer
Ta ke A B ow Automatische Reqelung oder Manuell

Automatische Regelung oder Manuell

Tiefen
MUSE - Black Holes & Revelations

Dynamic Cover I

Zeitabhingige Alben Cover 9 -10
I I » Mitten

|
\hcankiine ¥
Absenkung

" -10
fustomatische Ton 3 bai Navigatiensansagen E
o)) ——— Héhen
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Musik 3D Touch Musik Einstellungen Aktiv Musik Einstellungen Inaktiv
1.2.1.7 1.2.1.7.0 1.21.7.1




Mein Volkswagen.

Sicht und Licht

=)

i [ file Nachleuchten,
LED Tagfahrficht, Riickleuchten und Nummernschildbaleuchtung.

Coming Home [ @)

Nachleuchten aktiviert fiir 20 Sekunden

Leaving Home
Deaktiviert

Mirrorlighting

Deaktiviert
{urvenlicht

N

Sicht und Lich 3D Touch
1.1.1.5

Mein Volkswagen.

Sicht und Licht

=)

i | i Nachleuchten,
LED Tagfahrlicht, Rilckleuchten und Nummernschildbeteuchtung.

Coming Home [ @

Nachleuchten aktiviert filr 20 Sekunden

Leaving Home

Deaktiviert
Mirrorlighting

Deaktiviert

NS

O

Sicht und Licht Einstellungen

1.1.1.5.1
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Mein Volkswagen. e Mein Volkswagen. P s} Mein Volkswagen.

Tank und Verbrauch
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REICHWEITE

Bearbeiten FIN 199510276638 Teilen

Max Waidhas E\ “F Max Waidhas

Bearbeiten FIN 199510276636

TANKFULLUNG

fir ihr individuelies Fahrerprofil.
, manuelle fir 5 ngen undioder
rusanzliche Leistung,

Meine Daten Einstellungen Meine Daten Einstellungen

Fahranpassun
VERBRAUCH Fahtasugleistung passt sich <Iemg\'i.1g"slrlln‘n O Anzeige

Verbrauchszied an.

. Apple CarPlay
Tankwarnung

Be \J(-’|."L|t['g 1 bei el n_eslelllnn Tankstand.
) Datenschutz

THINK BLUE.
48% 53% Smart Rekuperation Einheiten
Energiegewinnung durch Bremsvorgang

= Meine Quickactions

he N 21 Tankstefien.

Tank Sprit-Radar 6} Mitteilungen & Tone
Sprache

Verbindung

Profil | Meine Daten Tank Viewsheet Tank Einstellungen Profil | Einstellungen
3.1.0 3.1.1.1 3.1.1.2 3.2.0
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USERFLOW

&
Mia van den Horst (Use Case 1) ,\‘
Musik Kontrolle -

Mein Volkswagen.

Exterieur Interieur

Fahrzeugdaten

® @
@0

Startscreen Exterieur 1
Tap auf Auto Tap auf Interieur

O

Interieur 1
3D Touch auf Musik

Mein Volkswagen.

Kiinstler

— »

oL
Take A Bow

MUSE - Black Holes & Revelations

Musik
Tap auf Einstellungen

Tap/Slide auf Pfeil
Tap auf Hintergrund

Take A Bow
USE - Black Holes & Revelations

Smart Controlling

Einstellungen Inaktiv
Tap auf Button Aus

Tap/Slide auf Pfeil
Tap auf Hintergrund
Tap auf Einstellungen

Take A Bow
USE - Black Holes & Revelations

Smart Controlling

Equalizer

Tiefen

- 10
Mitten

-10
Hahen

J

Einstellungen Aktiv
Button Slide fiir Anderung

Tap/Slide auf Pfeil

'Tap auf Hintergrund

Tap auf Einstellungen



USERFLOW

Mein Volkswagen. @:

Mein Volkswagen.

Max Waidhas

Bearbaiten FIN 199510275636

Mein Volkswagen.

REICHWEITE Tank unl‘i‘:lﬁrbrauch
A e

TANKFULLUNG

Tedlen

Meine Daten Einstellungen

Fahranpassung
VERBRAUCH Fatreegiesung asst sich dem sogretn

THINK BLUE.
48% 53% % ES(n_art_ Rekl;tsperation

Tank

Profil
Startscreen FacelD Tap auf Fliche Tank Info Tank Einstellungen
Tap auf Profil automatische Verifikation ] ‘ Tap/Slide auf X Tap/Slide auf Pfeil
Profil Tap auf Hintergrund ‘ Tap auf Hintergrund

@ Tap auf Plus Button @



USERFLOW

Gerda und Wilhelm Kniist (Use Case 3)

Kofferraum o6ffnen

Mein Volkswagen.

Startscreen Quickactions
3D Touch auf Quickactions Slide auf Icon

@ . Tap auf Hintergrund @



